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!ƴ ŀƴŀƭȅǝŎŀƭ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǘƻ ƛƴǎƛƎƘǘǎ 

н 

²Ƙŀǘ ŘƻŜǎ ŀ ǎǳǊǾŜȅ ŀŎǘǳŀƭƭȅ ǘŜƭƭ ȅƻǳΚ ²Ƙŀǘ ŀǊŜ ȅƻǳǊ ǇǊƛƻǊƛǝŜǎΣ ǿƘŀǘ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎ Ŏŀƴ ȅƻǳ 

ƳŀƪŜ ŀƴŘ ǿƘŀǘ ŀŎǝƻƴǎ Řƻ ȅƻǳ ŘǊƛǾŜ ŦƻǊǿŀǊŘ ǘƻ ƳŀȄƛƳƛǎŜ ȅƻǳǊ ǊŜǘǳǊƴ ƻƴ ƛƴǾŜǎǘƳŜƴǘΚ !ǎƪƛƴƎ ǘƘŜ 

ǊƛƎƘǘ ǉǳŜǎǝƻƴǎ ƻŦ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǇŜƻǇƭŜ ƛƴ ǘƘŜ ǊƛƎƘǘ ǿŀȅ ƛǎ ƻƴƭȅ ǇŀǊǘ ƻŦ ǘƘŜ ǎǘƻǊȅΦ wŜŀƭ ƛƴǎƛƎƘǘ ŎƻƳŜǎ ŦǊƻƳ 

ōŜƛƴƎ ŀōƭŜ ǘƻ ǳƴǇƛŎƪ ŀƴŘ ŀƴŀƭȅǎŜ ǘƘŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘ ƳŜǎǎŀƎŜǎ ŎƻƴǘŀƛƴŜŘ ƛƴ ŀƭƭ ǘƘŜ ǊŜǎǇƻƴǎŜǎΦ ¢ƘŜ ǊŜŀƭ 

ƴǳƎƎŜǘǎ ŀǊŜ ǳƴŎƻǾŜǊŜŘ ōȅ ŀǇǇƭȅƛƴƎ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŀƴŘ ōȅ ŎƻƳōƛƴƛƴƎ ŀƴŘ ŎǊƻǎǎ ǊŜŦπ

ŜǊŜƴŎƛƴƎ ǿƛǘƘ ŀŘŘƛǝƻƴŀƭ Řŀǘŀ ǎƻǳǊŎŜǎΦ  

²Ƙƛƭǎǘ ƛǘΩǎ ǘƘŜ ƛƴǎƛƎƘǘǎ ǘƘŀǘ ǊŜŀƭƭȅ ƳŀǧŜǊΣ ƛǘ ƛǎ ƘŜƭǇŦǳƭ ǘƻ ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǘƘŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŀǾŀƛƭŀōƭŜ ŀƴŘ 

ǿƘŜƴ ŀƴŘ ǿƘȅ ǿŜ ǳǎŜ ǘƘŜƳΦ {ƻ ǿŜΩǾŜ ŎǊŜŀǘŜŘ ǘƘƛǎ ǇŀǇŜǊ ǘƻ ǇǊƻǾƛŘŜ ŀ ƘƛƎƘ ƭŜǾŜƭ ΨƧŀǊƎƻƴ ōǳǎǝƴƎΩ 

ƻǾŜǊǾƛŜǿ ǘƻ ǘƘŜ ǎƻƳŜ ƻŦ ǘƘŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǿŜ ǳǎŜ ǘƻ ŜȄǘǊŀŎǘ ǾŀƭǳŜ ŦǊƻƳ ƻǳǊ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ǇǊƻƎǊŀƳƳŜǎΦ 

LƴǘǊƻŘǳŎǝƻƴ 

¢ƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜ 

YƴƻǿƛƴƎ ǘƘŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜ ŜƴŀōƭŜǎ ǘƘŜ ŀƴŀƭȅǎǘ ǘƻ ŘŜƭƛǾŜǊ ƎǊŜŀǘŜǊ ǾŀƭǳŜΦ ¦ƴŘŜǊǎǘŀƴŘƛƴƎ ǘƘŜ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜ ƛƴ ŘŜǘŀƛƭ ƘŜƭǇǎ ƛƴ ǘƘŜ ǎŜƭŜŎǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŀƴŀƭȅǝŎŀƭ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΦ ¢ƘƛǎΣ ƛƴ 

ǘǳǊƴΣ ƘŜƭǇǎ ǳǎ ŘŜƭƛǾŜǊ ǊŜƭŜǾŀƴǘΣ ŀŎǝƻƴŀōƭŜ ƛƴǎƛƎƘǘǎ ŀƴŘ ǇǊŀŎǝŎŀƭΣ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀōƭŜ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎΦ 

{ƻƳŜ ǘȅǇƛŎŀƭ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŎƘŀƭƭŜƴƎŜǎ ƛƴŎƭǳŘŜΥ 

/ǳǎǘƻƳŜǊǎ 

¶ !ŎǉǳƛǊƛƴƎ ƴŜǿ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎκ ŎǊƻǎǎ-ǎŜƭƭƛƴƎ 
¶ 5ŜǾŜƭƻǇƛƴƎ ƴŜǿ ǇǊƻŘǳŎǘǎκ ŜƴǘŜǊƛƴƎ ƴŜǿ ƳŀǊƪŜǘǎ 
¶ LƳǇǊƻǾƛƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ 
¶ .ƻƻǎǝƴƎ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǊŜǘŜƴǝƻƴ ϧ ƭƻȅŀƭǘȅ 
tǊƻŘǳŎǝǾƛǘȅ 
¶ LƴŎǊŜŀǎƛƴƎ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ŜŶŎƛŜƴŎȅ 
¶ 5ŜƭƛǾŜǊƛƴƎ Ŏƻƴǝƴǳƻǳǎ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘ 
¶ /ƻǎǘ ǎŀǾƛƴƎ ϧ ǇǊƛƻǊƛǝǎŀǝƻƴ 
¶ wŜŘǳŎƛƴƎ Ǌƛǎƪ ϧ ƛƳǇǊƻǾƛƴƎ ŎƻƳǇƭƛŀƴŎŜ 
/ǳƭǘǳǊŀƭ 
¶ 5ŜƭƛǾŜǊ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴŎȅ ŀŎǊƻǎǎ ŀ Dƭƻōŀƭ ōǊŀƴŘ 
¶ [ƛǎǘŜƴƛƴƎ ϧ ŜƴƎŀƎƛƴƎ ǿƛǘƘ ŜƳǇƭƻȅŜŜǎ 
¶ aŀƴŀƎƛƴƎ ǘŀƭŜƴǘ 
¶ !ŎƘƛŜǾƛƴƎ ōǳǎƛƴŜǎǎ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŎŜƴǘǊƛŎƛǘȅ 
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²Ƙȅ ǳǎŜΥ ²ƘŜƴ ƳƻǊŜ ŘŜǘŀƛƭŜŘ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ 

ƛǎ ƴŜŜŘŜŘ ƻƴ ǿƘŜǊŜ ǘƻ ǇǊƛƻǊƛǝǎŜ 

ƛƳǇǊƻǾŜƳŜƴǘǎ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ Ƴŀƛƴǘŀƛƴ ŀƴŘ 

ƛƳǇǊƻǾŜ ǎŀǝǎŦŀŎǝƻƴΣ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƭƻȅŀƭǘȅ ŀƴŘ 

ǇƻǎƛǝǾŜ ǿƻǊŘ ƻŦ ƳƻǳǘƘΦ ¢Ƙƛǎ ŀƭǎƻ ŀǇǇƭƛŜǎ ǘƻ 

ƛƴǘŜǊƴŀƭ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŦƻǊ ƻǇŜǊŀǝƻƴŀƭ ŜŶŎƛŜƴŎȅΦ 

¢ƘŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΥ Y5!  ƛǎ ǳǎŜŘ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ǘƘŜ 

ŎǊƛǝŎŀƭ ǘǊƛƎƎŜǊ Ǉƻƛƴǘǎ ǘƘŀǘ ŀũŜŎǘ ŎǳǎǘƻƳŜǊ 

ǎŀǝǎŦŀŎǝƻƴκŘŜŎƛǎƛƻƴ ƳŀƪƛƴƎΦ wŜǎŜŀǊŎƘŜǊǎ 

ŎƻƭƭŜŎǘ ŀ ǿŜŀƭǘƘ ƻŦ Řŀǘŀ ŦǊƻƳ ƛƴŘƛǾƛŘǳŀƭǎ 

ŀōƻǳǘ Ƙƻǿ ǘƘŜȅ ǊŜƭŀǘŜ ǘƻ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ŀƴŘ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ōǳǘ ǿƘŀǘ ŜƭŜƳŜƴǘǎ ǊŜŀƭƭȅ ƳŀƪŜ ŀ 

ŘƛũŜǊŜƴŎŜΚ  

Lƴ ŎƻƴǘǊŀǎǘ ǘƻ ƻǘƘŜǊ ƳŜǘƘƻŘǎΣ Y5! ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ 

Řƻ ƴƻǘ ŀǎƪ ŀōƻǳǘ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŘƛǊŜŎǘƭȅΣ ǘƘŜȅ 

ŘŜǊƛǾŜ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ŦǊƻƳ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ƻŦ ǘƘŜ 

ǊŜǎǇƻƴǎŜǎ ƎƛǾŜƴΦ ¢ƘŜ ǘǿƻ ŀǇǇǊƻŀŎƘŜǎ ǿƛƭƭ 

ƭƛƪŜƭȅ ƎƛǾŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǊŜǎǇƻƴǎŜǎΣ ǎƻ LǘΩǎ Ǿƛǘŀƭ ǘƻ 

ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ǎǘŀǘŜŘ ŀƴŘ ŘŜǊƛǾŜŘ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜΦ  

{ǘŀǘŜŘ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜΣ ōŀǎŜŘ ƻƴ ŘƛǊŜŎǘ ŦŜŜŘōŀŎƪ 

ŦǊƻƳ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎΣ ǘŜƴŘǎ ǘƻ ǳƴŎƻǾŜǊ ǘƻǇ ƻŦ 

ƳƛƴŘ ŦŀŎǘƻǊǎΦ  

LǘΩǎ ƻƊŜƴ ǘƘŜ ŎŀǎŜ ǘƘŀǘ ŀ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘ ǿƛƭƭ ǎŀȅ 

ǘƘŀǘ ŜǾŜǊȅǘƘƛƴƎ ƛǎ ƛƳǇƻǊǘŀƴǘΣ ƳŀƪƛƴƎ 

ǇǊƛƻǊƛǝǎŀǝƻƴ ŘƛŶŎǳƭǘΦ 

 

5ŜǊƛǾŜŘ ƛƳǇƻǊǘŀƴŎŜ ƳŜǘƘƻŘǎ ŀǎǎŜǎǎ ǘƘŜ 

ŘŜƎǊŜŜ ƻŦ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴ ōŜǘǿŜŜƴ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 

ƻƴ ǇǊƻŘǳŎǘ ƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀǧǊƛōǳǘŜǎΣ ŀƴŘ ŘŜǎƛǊŜŘ 

ƻǳǘŎƻƳŜǎ ǎǳŎƘ ŀǎ ǎŀǝǎŦŀŎǝƻƴΣ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΣ 

ƭƻȅŀƭǘȅ ƻǊ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴΦ ¢Ƙƛǎ ƘŜƭǇǎ 

ƛŘŜƴǝŦȅ ŀǧǊƛōǳǘŜǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ ōƛƎƎŜǎǘ ǇƻǘŜƴǝŀƭ 

ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ ŘŜŎƛǎƛƻƴ-ƳŀƪƛƴƎ ŀƴŘ ǎǳōǎŜǉǳŜƴǘ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ǎǳŎŎŜǎǎΦ 

.ŜƴŜŬǘǎΥ  ¢Ƙƛǎ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŀƭƭƻǿǎ ǳǎ ǘƻ 

ƛŘŜƴǝŦȅ ǘƘƻǎŜ ŀǧǊƛōǳǘŜǎ ŎŀǳǎƛƴƎ ǘƘŜ ƭŀǊƎŜǎǘ 

ƛƳǇŀŎǘΣ ōŜ ƛǘ ƻƴ ǎŀǝǎŦŀŎǝƻƴΣ ŜƴƎŀƎŜƳŜƴǘΣ 

ƭƻȅŀƭǘȅ ƻǊ ǿƻǊŘ ƻŦ ƳƻǳǘƘ ǊŜŎƻƳƳŜƴŘŀǝƻƴǎΦ 

/ƻƳōƛƴŜŘ ǿƛǘƘ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴŎŜ 

ƛƴŘƛŎŀǘƻǊǎΣ ǘƘŜ Y5! ƎƛǾŜǎ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎ ǘƘŜ 

ŜǾƛŘŜƴŎŜ ǘƻ ǇǊƛƻǊƛǝǎŜ ŀŎǝƻƴǎ ŦƻǊ ƳŀȄƛƳǳƳ 

ŜũŜŎǘΦ     

мΦ  YŜȅ 5ǊƛǾŜǊ !ƴŀƭȅǎƛǎ όY5!ύ  
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Key Drivers Matrix
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нΦ  {ŜƎƳŜƴǘŀǝƻƴ  

 

²Ƙȅ ǳǎŜΥ ²ƘŜƴ ƛƴǎƛƎƘǘ ƛǎ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ ōŜǧŜǊ 

ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀƴŘ ǘƘŜƛǊ ƴŜŜŘǎ ŀƴŘ 

Ǉŀƛƴ Ǉƻƛƴǘǎ ƛƴ ƻǊŘŜǊ ǘƻ ŘŜǾŜƭƻǇ ŎǳǎǘƻƳƛǎŜŘ 

ǇǊƻŘǳŎǘǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŎƻƴŘǳŎǘ ƳŀǊƪŜǘ ǎƛȊƛƴƎ 

ŀƴŘ ŦƻǊŜŎŀǎǝƴƎ ŦŜŜŘƛƴƎ ƛƴǘƻ ǘŀǊƎŜǘŜŘ 

ƳŀǊƪŜǝƴƎ ŎŀƳǇŀƛƎƴǎ 

¢ƘŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΥ {ŜƎƳŜƴǘŀǝƻƴΣ ƛƴ ŀ 

ǊŜǎŜŀǊŎƘ ŎƻƴǘŜȄǘΣ ƳŜŀƴǎ ƛŘŜƴǝŦȅƛƴƎ ŎƭǳǎǘŜǊǎ 

ƻǊ ƎǊƻǳǇǎ ƻŦ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ǘƘŀǘ  ǎƘŀǊŜ ǎƛƳƛƭŀǊ 

ŀǧǊƛōǳǘŜǎΦ ¢ƘŜǎŜ Ŏŀƴ ǊŜǾƻƭǾŜ ŀǊƻǳƴŘ ŀǩǘǳŘŜǎ 

ŀƴŘ ōŜƘŀǾƛƻǳǊΣ ƭƻȅŀƭǘȅΣ ƴŜŜŘǎΣ ŘŜƳƻƎǊŀǇƘƛŎǎ 

ƻǊ ƛƴǘŜǊŀŎǝƻƴ ǇǊŜŦŜǊŜƴŎŜǎΦ {ŜƎƳŜƴǘǎ Ŏŀƴ ōŜ 

ǉǳŀƴǝŬŜŘ ǿƛǘƘƛƴ ŀ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ŘŀǘŀōŀǎŜ ƻǊ 

ǿƛǘƘƛƴ ǘƘŜ ƻǾŜǊŀƭƭ ƳŀǊƪŜǘΦ  

!ǇǇƭȅƛƴƎ ƳŀǊƪŜǘ ǎƛȊŜ Řŀǘŀ ǘƻ ǘƘŜǎŜ ǎŜƎƳŜƴǘǎ 

ƛǎ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ŦƻǊ ŜũŜŎǝǾŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ 

ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ǘŀǊƎŜǝƴƎΦ 

²Ŝ ŀǇǇƭȅ ŀ ǊŀƴƎŜ ƻŦ ƳǳƭǝǾŀǊƛŀǘŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ 

ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ŀƴŘ ŦǳǊǘƘŜǊ ŘŜŬƴŜ ŎƭǳǎǘŜǊǎΣ ǎǳŎƘ ŀǎ 

ƪ-ƳŜŀƴǎΣ ŦŀŎǘƻǊ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ƻǊ ƭŀǘŜƴǘ Ŏƭŀǎǎ 

ŀƴŀƭȅǎƛǎΦ 

.ŜƴŜŬǘǎΥ ¢ƘŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŀƭƭƻǿǎ ǳǎ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ  

ƎǊƻǳǇǎ ƻŦ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΣ ŀƴŘ ŘŜǎŎǊƛōŜ ǘƘŜƳ ƛƴ 

ǿŀȅǎ ǘƘŀǘ ŀƭƭƻǿ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎ ǘƻ ǘŀǊƎŜǘ ǘƘŜǎŜ 

ƎǊƻǳǇǎ ǿƛǘƘ ǇǊƻŘǳŎǘǎΣ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀƴŘ 

ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǝƻƴ ǘƘŀǘ ǊŜǎƻƴŀǘŜ ŀƴŘ ƻǇǝƳƛǎŜ 

ōǳǎƛƴŜǎǎ ƎǊƻǿǘƘΦ 

Segment 5 ïwho are they?

Segment All Index

White British 52% 59% 88

White non British 12% 11% 109

Asian 22% 18% 122

Other ethnic 10% 9% 111

23%

33%

25%

12%

6%

12%

30%

24%
22%

12%

<25 25-35 36-45 46-55 56+

Segment All

Segment All Index

Region 1 2% 3% 67

Region 2 2% 3% 67

Region 3 12% 20% 60

Region 4 48% 60% 80

Region 5 53% 51% 104

Customer 48% 54% 89

Lapsed 15% 12% 125

Prospect 23% 25% 92

Enquirer 14% 10% 140

New to brand 26%
index 

186

Customer 7+ 

years
52%

index 

74

More likely to be:

David 

Owner

(Index 221)

Nita

Doctor
(Index 186)

Andy

CEO

(Index 113)

60% 54% 32%

27%

10%

6%

8%

4%

9%

12%

17%Persona 1

Persona 2

Persona 3

Persona 4

Persona 5

Persona 6

Persona 7 

Persona 8 

Segment Size

51.0%
Male

49.
0%
Fe
mal
e

Gender

Segmentation ςdesigning and building needs based segmentation

5ƻƴΩǘ ǿŀƴǘ ǘƻ ƭƻǎŜ ǿŜƛƎƘǘ Want to lose weight

More likely to buy product

Segment 1

More likely to rejectproduct

Segment 6 Segment 7

Segment 2

Segment 4

Segment 3

Segment 5

True Segment 
Sizes
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оΦ  ¢ǊŀŘŜ-ƻũ !ƴŀƭȅǎƛǎ 

²Ƙȅ ǳǎŜΥ ²ƘŜƴ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ƴŜŜŘ ŦƻǊ ŘŜǘŀƛƭŜŘ 

ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴ ǘƻ ǎǳǇǇƻǊǘ ǘƘŜ ŘŜǾŜƭƻǇƳŜƴǘ ƻŦ 

ƴŜǿ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ŀƴŘ ǎŜǊǾƛŎŜǎ όƻǊ ƛƴ ƴŜǿ 

ƳŀǊƪŜǘǎύ ǘƘŀǘ ƳŜŜǘ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƴŜŜŘǎ ŀƴŘ 

Ŏƻƴǎƛǎǘ ƻŦ ŦŜŀǘǳǊŜǎ ŀƴŘ ǇǊƛŎŜ Ǉƻƛƴǘǎ ǘƘŀǘ 

ƎǳŀǊŀƴǘŜŜ ƳŀȄƛƳǳƳ ǘŀƪŜ ǳǇΣ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ 

ŘŜǘŀƛƭŜŘ ƳŀǊƪŜǘ ƳƻŘŜƭƭƛƴƎ ŀƴŘ ŦƻǊŜŎŀǎǝƴƎΦ 

¢ƘŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΥ ¢ǊŀŘŜ-ƻũ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ƛŘŜƴǝŬŜǎ 

ǘƘŜ ǳƴŘŜǊƭȅƛƴƎ ŀǇǇŜŀƭ ƻŦ ŘƛũŜǊŜƴǘ ŦŜŀǘǳǊŜǎ ƻŦ 

ŀ ǇǊƻŘǳŎǘ ƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ŀƳƻƴƎ ǘŀǊƎŜǘ ŀǳŘƛŜƴŎŜǎΦ 

¢ǊŀŘŜ-ƻũ ŀƴŀƭȅǎŜǎ ƎŜǘ ǘƻ ǘƘŜ ƘŜŀǊǘ ƻŦ ǿƘŀǘ ƛǘ 

ƛǎ ǘƘŀǘ ǘƘŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǊŜŀƭƭȅ ǾŀƭǳŜǎ ƛƴ ǘƘŜ 

ǇǊƻŘǳŎǘ ƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜΣ ŀǎ ƻǇǇƻǎŜŘ ǘƻ ǿƘŀǘ ƛǎ Ƨǳǎǘ 

ƴƛŎŜ ǘƻ ƘŀǾŜΦ ¢ǊŀŘŜ-ƻũ ŀƭƭƻǿǎ ǳǎ ǘƻ ǉǳŀƴǝŦȅ 

ǘƘŜ ƳŀǊƪŜǘ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ŦƻǊ ƴŜǿ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ŀƴŘ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎΣ ŀƴŘ ŜǎǝƳŀǘŜ ǇƻǎǎƛōƭŜ ƳŀǊƪŜǘ ǎƘŀǊŜκ 

ǘŀƪŜ ǳǇ ƛƴ ŎƻƳǇŀǊƛǎƻƴ ǘƻ ƻǘƘŜǊ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ŀƴŘ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ όƻǊ ōǊŀƴŘǎύΦ ¢Ƙƛǎ ƛǎ ŀ ǾŜǊȅ ǇƻǿŜǊŦǳƭ 

ǘƻƻƭ ŜǎǇŜŎƛŀƭƭȅ ǿƘŜƴ ǳǎŜŘ ƛƴ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴŎŜ 

ǿƛǘƘ ƳŀǊƪŜǘ ǎƛȊƛƴƎ ŘŀǘŀΦ !ǎ ŀ ǊŜǎǳƭǘ 

ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎ Ŏŀƴ ƻǇǝƳƛǎŜ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ŦƻǊ ǎǇŜŎƛŬŎ 

ƳŀǊƪŜǘǎΦ 

¢ȅǇƛŎŀƭƭȅ ǿŜΩŘ ǎŜƭŜŎǘ ŀƴ ŀǇǇǊƻǇǊƛŀǘŜ ŎƻƴƧƻƛƴǘ 

ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΣ ǎǳŎƘ ŀǎ aŀȄ5ƛũ ƻǊ 5ƛǎŎǊŜŜǘ 

ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ƳƻŘŜƭƭƛƴƎ ǘƻ ƛŘŜƴǝŦȅ ŦŜŀǘǳǊŜǎ 

ǘƘŀǘ ǿƛƭƭ ƛƳǇŀŎǘ ƻƴ όǇƻǘŜƴǝŀƭύ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ƻǊ 

ŜƳǇƭƻȅŜŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƳŀƪƛƴƎΦ  /ƭƛŜƴǘǎ ǿƛƭƭ 

ǊŜŎŜƛǾŜ ŀƴ ƛƴǘŜǊŀŎǝǾŜ ǘƻƻƭ ǿƘƛŎƘ ǿƛƭƭ ŀƭƭƻǿ 

ǘƘŜƳ ǘƻ ŎƻƳǇŀǊŜ ŘƛũŜǊŜƴǘ ǎŎŜƴŀǊƛƻǎΣ ƛƴǘŜǊƴŀƭ 

ŬƴŀƴŎƛŀƭ Řŀǘŀ ŀƴŘ ŜȄǘŜǊƴŀƭ ƳŀǊƪŜǘ ǎƛȊƛƴƎ Řŀǘŀ 

Ŏŀƴ ōŜ ǳǎŜŘ ǘƻ ŎŀƭŎǳƭŀǘŜ whL ŦƻǊ ŀƴȅ ƴŜǿ 

ǇǊƻŘǳŎǘ ƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜΦ 

.ŜƴŜŬǘǎΥ ¢ƘǊƻǳƎƘ ǘƘŜ ƛŘŜƴǝŬŎŀǝƻƴ ƻŦ ǘƘŜ 

ǾŀƭǳŜ ƻŦ ƴŜǿ ǇǊƻŘǳŎǘ ŦŜŀǘǳǊŜǎ ƛǘ Ŏŀƴ ƎǳƛŘŜ 

ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎ ƛƴ ǎƘŀǇƛƴƎ ŎƻƳǇŀƴȅ ōŜƴŜŬǘǎ 

ǇŀŎƪŀƎŜǎ ŦƻǊ ƳŀȄƛƳǳƳ ŀǇǇŜŀƭ ŀǘ ƳƛƴƛƳǳƳ ŎƻǎǘΦ 

¢Ƙƛǎ ƭŜŀŘǎ ǘƻ ƛƳǇǊƻǾŜŘ ŘŜŎƛǎƛƻƴ ƳŀƪƛƴƎ ƛƴ ŀ 

ǊŀƴƎŜ ƻŦ ǊŜŀƭ ǿƻǊƭŘ ōǳǎƛƴŜǎǎ ǎŎŜƴŀǊƛƻǎ ǿƘƛƭŜ 

ƳŀƪƛƴƎ ƛƴŦƻǊƳŜŘ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ōŀǎŜŘ ƻƴ 

ŜȄǇŜŎǘŜŘ whL ŦǊƻƳ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ƳƻŘŜƭƭƛƴƎΦ    



 

 

пΦ tǊƛŎŜ ǎŜƴǎƛǝǾƛǘȅ ŀƴŀƭȅǎƛǎ 

²Ƙȅ ǳǎŜΥ ²ƘŜƴ ǘƘŜǊŜ ƛǎ ŀ ƴŜŜŘ ǘƻ ƻǇǝƳƛǎŜ 

ǇǊƻŘǳŎǘ ƻǊ ǎŜǊǾƛŎŜ ǇǊƛŎŜ Ǉƻƛƴǘǎ ǘƻ  ōŀƭŀƴŎŜ 

whL ǿƛǘƘ ƳŀȄƛƳǳƳ ǘŀƪŜ ǳǇ ŀƴŘ ǳǎŜ ƛƴ 

ŎƻƳƳŜǊŎƛŀƭ ƳƻŘŜƭƭƛƴƎ ŀƴŘ ǎŀƭŜǎ ŦƻǊŜŎŀǎǝƴƎΦ 

¢ƘŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΥ tǊƛŎƛƴƎ ǎŜƴǎƛǝǾƛǘȅ ŀƴŀƭȅǎƛǎ 

ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŀƭƭƻǿ ǳǎ ǘƻ ǎƘƻǿ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎ ǘƘŜ 

ŀŎŎŜǇǘŀōƭŜ ǇǊƛŎŜ ǊŀƴƎŜ ŦƻǊ ŀ ƴŜǿ ǇǊƻŘǳŎǘ 

ōŜŦƻǊŜ ƭŀǳƴŎƘΣ ŀƴŘ ǘƘŜ ƻǇǝƳŀƭ ǇǊƛŎŜ ŦƻǊ 

ƳŀȄƛƳǳƳ ǊŜǘǳǊƴΦ ¢ƘŜǎŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ŀǊŜ 

ǘȅǇƛŎŀƭƭȅ ǳǎŜŘ ǇǊƛƻǊ ǘƻ ǇǊƻŘǳŎǘ ƭŀǳƴŎƘΣ ǿƘŜǊŜ 

ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǘ ŦŜŀǘǳǊŜǎ ƘŀǾŜ ŀƭǊŜŀŘȅ ōŜŜƴ 

ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘΦ   

!ƴ ŜȄŀƳǇƭŜ ƻŦ ǇǊƛŎŜ ǎŜƴǎƛǝǾƛǘȅ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ƛǎ ǘƘŜ 

Ǿŀƴ ²ŜǎǘŜƴŘƻǊǇ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǿƘŜǊŜ ǇƻǘŜƴǝŀƭ 

ŎǳǎǘƻƳŜǊǎ ŀǊŜ ōŜƛƴƎ ŀǎƪŜŘ ǿƘŜƴ ŀ ǇǊƻŘǳŎǘ ƻǊ 

ǎŜǊǾƛŎŜ ƛǎ ǘƻƻ ŎƘŜŀǇ ǘƻ ōŜ ǘǊǳŜΣ ǘƻƻ ŜȄǇŜƴǎƛǾŜΣ 

ǎƻƳŜǿƘŀǘ ŜȄǇŜƴǎƛǾŜ ƻǊ ŀ ƎƻƻŘ ŘŜŀƭΦ .ȅ 

ǎŜǩƴƎ ƻǳǘ ǘƘŜ ǘŀƪŜ ǳǇ ǊŀǘŜǎΣ ŀƴ ƻǇǝƳǳƳ 

ǇǊƛŎŜ ǊŀƴƎŜ Ŏŀƴ ōŜ ŜǎǘŀōƭƛǎƘŜŘΦ 

 

 

.ŜƴŜŬǘǎΥ ¢ƘŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ ŀƭƭƻǿǎ ōǳǎƛƴŜǎǎŜǎ 

ǘƻ ƎŀǳƎŜ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǘŀƪŜ ǳǇ ƻŦ ǇǊƻŘǳŎǘǎ ƻǊ 

ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜǇŜƴŘƛƴƎ ƻƴ ǇǊƛŎŜ ǇƻƛƴǘΦ ¢Ƙƛǎ 

ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǘŀƪŜ ǳǇ ŘŜǇŜƴŘǎ ƻƴ ŎǳǎǘƻƳŜǊǎΩ 

ǇŜǊŎŜǇǝƻƴ ƻŦ ŦŀƛǊ ǇǊƛŎƛƴƎΣ ƛǘ ƛǎ ǳǇ ǘƻ ǘƘŜ 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴ ǘƻ ƳŀƪŜ ŘŜŎƛǎƛƻƴǎ ǘŀƪƛƴƎ ƛƴǘƻ 

ŀŎŎƻǳƴǘ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ǘŀƪŜ ǳǇΣ ǇǊƻŘǳŎǝƻƴ Ŏƻǎǘǎ 

ŀƴŘ ǇǊƻŬǘ ƳŀǊƎƛƴǎ ŀǎ ǿŜƭƭ ŀǎ ŜũŜŎǝǾŜƭȅ 

ƳŀǊƪŜǘ ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǘΦ 

т 

Price Sensitivity Measurement



8 

 у 

рΦ  tŜǊŎŜǇǘǳŀƭ ƳŀǇǇƛƴƎ 

²Ƙȅ ǳǎŜΥ ²ƘŜƴ ƛǘ ƛǎ ƴŜŎŜǎǎŀǊȅ ǘƻ 

ŘƛũŜǊŜƴǝŀǘŜ ŀ ōǊŀƴŘ ŦǊƻƳ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊǎ ŀƴŘ 

ŀƭƛƎƴ ōǊŀƴŘ ǿƛǘƘ ŘŜǎƛǊŀōƭŜ ŀǧǊƛōǳǘŜǎ ƛƴ ƻǊŘŜǊ 

ǘƻ ŀŎƘƛŜǾŜ ƳŀǊƪŜǘ ŀŘǾŀƴǘŀƎŜ ƛǘ ƛǎ ŜǎǎŜƴǝŀƭ ǘƻ 

ƳŜŀǎǳǊŜ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǇŜǊŎŜǇǝƻƴǎΦ 

¢ƘŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜΥ tŜǊŎŜǇǘǳŀƭ ƳŀǇǎ Ǿƛǎǳŀƭƭȅ 

ǊŜǇǊŜǎŜƴǘ ŎǳǎǘƻƳŜǊ ǾƛŜǿǎ ǘƻǿŀǊŘǎ ŘƛũŜǊŜƴǘ 

ǇǊƻŘǳŎǘǎ ƻǊ ǎǳǇǇƭƛŜǊǎΦ ¢ƘŜȅ ŘƻƴΩǘ ƘŀǾŜ ǘƘŜ 

ǎŀƳŜ ƭƛƳƛǘŀǝƻƴǎ ǘƘŀǘ ƻǘƘŜǊ ŀƴŀƭȅǝŎŀƭ 

ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ƘŀǾŜ ŀƴŘ ŎƻǳƭŘΣ ŦƻǊ ŜȄŀƳǇƭŜΣ ōŜ 

ǳǎŜŘ ǿƛǘƘ ǇŜǊƘŀǇǎ ŀǎ ŦŜǿ ŀǎ нр ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ 

ŦǊƻƳ ǉǳŀƭƛǘŀǝǾŜ ŦƻŎǳǎ ƎǊƻǳǇǎΦ 

¢ƘŜǊŜ ŀǊŜ ǎŜǾŜǊŀƭ ƳŜǘƘƻŘǎ ǳǎŜŘ ǘƻ ƎŜƴŜǊŀǘŜ 

ǇŜǊŎŜǇǘǳŀƭ ƳŀǇǎΦ hƴŜ ŎƻƳƳƻƴ ǿŀȅ ǘƻ ŘŜǊƛǾŜ 

ǎǳŎƘ ŀ ƳŀǇ ƛǎ ōȅ ŎƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴŎŜ ŀƴŀƭȅǎƛǎΦ  

/ƻǊǊŜǎǇƻƴŘŜƴŎŜ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ƳŀǇǇƛƴƎ Ŏŀƴ ǳǎŜ 

ŜƛǘƘŜǊ ǊŀǝƴƎ ǎŎŀƭŜǎ όŎƻƴǾŜǊǘŜŘ ǘƻ ŀ ǘŀōƭŜ ƻŦ 

ƳŜŀƴ ǎŎƻǊŜǎύΣ ƻǊ ōƛƴŀǊȅ ƛƳŀƎŜ ŀǎǎƻŎƛŀǝƻƴǎΦ 

IŜǊŜ ǊŜǎǇƻƴŘŜƴǘǎ ŀǊŜ ŀǎƪŜŘ ǘƻ ǎŜƭŜŎǘ ǘƘŜ 

ŀǧǊƛōǳǘŜǎ ǿƘƛŎƘ ǘƘŜȅ ŎƻƴǎƛŘŜǊ ǘƻ ōŜ 

ŀǎǎƻŎƛŀǘŜŘ ǿƛǘƘ ŜŀŎƘ ƻŦ ǘƘŜ ǇǊƻŘǳŎǘǎκōǊŀƴŘǎ 

ǳƴŘŜǊ ŎƻƴǎƛŘŜǊŀǝƻƴΦ 

tǊƻŘǳŎǘǎ ǿƛǘƘ ŀ ǳƴƛǉǳŜ ŀǧǊƛōǳǘŜ ǇǊƻŬƭŜ ǿƛƭƭ 

ōŜ ŦƻǳƴŘ ǘƻ ƭƛŜ ǘƻǿŀǊŘǎ ǘƘŜ ŜŘƎŜǎ ƻŦ ǘƘŜ ƳŀǇ 

ŀƴŘ ǇƻǎƛǝƻƴŜŘ ŎƭƻǎŜ ǘƻ ǘƘŜ ŀǧǊƛōǳǘŜǎ ǿƘƛŎƘ 

ŎƘŀǊŀŎǘŜǊƛǎŜ ƛǘΦ /ƻƴǾŜǊǎŜƭȅΣ ǘƘƻǎŜ ǇƻǎƛǝƻƴŜŘ 

ƴŜŀǊŜǊ ǘƻ ǘƘŜ ŎŜƴǘǊŜ ƻŦ ǘƘŜ ƳŀǇ ǿƛƭƭ ōŜ ƭŜǎǎ 

ŘƛǎǝƴŎǝǾŜΦ 

 

Lƴ ƎŜƴŜǊŀƭΣ ǘƘŜ ƎǊŜŀǘŜǊ ǘƘŜ ŘƛũŜǊŜƴŎŜ 

ōŜǘǿŜŜƴ ŀƴȅ ǘǿƻ ǇǊƻŘǳŎǘǎκŎƻƳǇŀƴƛŜǎ όƛƴ 

ǘŜǊƳǎ ƻŦ ǘƘŜƛǊ ŀǧǊƛōǳǘŜ ǇǊƻŬƭŜǎύ ǘƘŜ ŦǳǊǘƘŜǊ 

ŀǇŀǊǘ ǘƘŜȅ ǿƛƭƭ ōŜΦ 

! ǎƛƳƛƭŀǊ ƳŀǇǇƛƴƎ ŀǇǇǊƻŀŎƘ ǳǎŜǎ ŦŀŎǘƻǊ 

ŀƴŀƭȅǎƛǎ όt/!ύ ǘƻ ƎŜƴŜǊŀǘŜ ǘƘŜ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎ ǘƻ 

ōŜ ƳŀǇǇŜŘΦ Lǘ ƛǎ ǇƻǎǎƛōƭŜ ǘƻ ǎƘƻǿ ƴƻǘ ƻƴƭȅ ǘƘŜ 

ǎƛƳƛƭŀǊƛǝŜǎ ŀƴŘ ŘƛũŜǊŜƴŎŜǎ ōŜǘǿŜŜƴ 

ǇǊƻŘǳŎǘǎκōǊŀƴŘǎΣ ōǳǘ ŀƭǎƻ ǘƻ ƻǾŜǊƭŀȅ ǘƘŜ 

Ǉƻǎƛǝƻƴ ƻŦ ŀǧǊƛōǳǘŜǎ ƻƴ ǘƘŜ ǎŀƳŜ ƳŀǇ όōȅ 

ǇƭƻǩƴƎ ǘƘŜ ŎƻǊǊŜƭŀǝƻƴ ƻŦ ŀǧǊƛōǳǘŜǎ ǿƛǘƘ ǘƘŜ 

ƳŀǇϥǎ ŘƛƳŜƴǎƛƻƴǎύΦ {ƻƳŜǝƳŜǎ ƛǘ ƛǎ ǳǎŜŦǳƭ ǘƻ 

ƛƴŎƭǳŘŜ ǘƘŜ ǊŀǝƴƎ ŦƻǊ ŀƴ ϥƛŘŜŀƭϥ ōǊŀƴŘ ŦƻǊ 

ŀŘŘŜŘ ŎƻƴǘŜȄǘΦ 

.ŜƴŜŬǘǎΥ ƛƴŦƻǊƳŜŘ ŀǎǎŜǎǎƳŜƴǘ ƻŦ ōǊŀƴŘ 

ƛƳŀƎŜ ŎƻƳǇŀǊŜŘ ǘƻ ŎƻƳǇŜǝǘƻǊ ōǊŀƴŘǎΣ 

ǊŜǾƛŜǿƛƴƎ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ŜũŜŎǝǾŜƴŜǎǎ ŀƴŘ 

ƛƴŦƻǊƳƛƴƎ ŦǳǘǳǊŜ ƳŀǊƪŜǝƴƎ ŎŀƳǇŀƛƎƴǎΦ 
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²ŜΩǊŜ ŀ ƳŀǊƪŜǘ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ŀƎŜƴŎȅ ǘƘŀǘ ƭƻǾŜǎ 

ǿƻǊƪƛƴƎ ǿƛǘƘ ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘǎ ǘƻ ŘƛǎŎƻǾŜǊΣ 

ǳƴŘŜǊǎǘŀƴŘ ŀƴŘ ǘǊŀƴǎŦƻǊƳ ǘƘŜƛǊ Ǝƭƻōŀƭ 

ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴǎΦ {ƛƴŎŜ нллт ǿŜΩǾŜ ōŜŜƴ 

ŘŜƭƛǾŜǊƛƴƎ ƛƴǎƛƎƘǘǎ ǘƘŀǘ ǊŜŀƭƭȅ ƳŀƪŜ ŀ 

ŘƛũŜǊŜƴŎŜΦ 

²Ŝ ǇǊƻǾƛŘŜ ŎǳǎǘƻƳƛǎŜŘ ǊŜǎŜŀǊŎƘ ǎƻƭǳǝƻƴǎ ǘƻ 

ƘŜƭǇ ƻǳǊ ŎƭƛŜƴǘǎ ǘƻ ƳŀƪŜ ǎƻǳƴŘΣ ƛƴŦƻǊƳŜŘ 

ŘŜŎƛǎƛƻƴǎΦ /ƻƳōƛƴƛƴƎ ƻŦ ƻǳǊ ǘŜŀƳΩǎ ŜȄǇŜǊǝǎŜ 

ŀƴŘ ǳǎŜ ƻŦ ƭŀǘŜǎǘ ǘƻƻƭǎ ŀƴŘ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎΣ ǿŜ 

ŘŜƭƛǾŜǊ ƛƴǎƛƎƘǘǎ ǘƘŀǘ ƎƛǾŜǎ ǘƘŜ ŎƭŀǊƛǘȅ ƴŜŜŘŜŘ ǘƻ 

ǎŜǘ ŀƴŘ ŀŎƘƛŜǾŜ ōǳǎƛƴŜǎǎ ƎƻŀƭǎΦ 

Lƴ Ƴŀƴȅ ƛƴǎǘŀƴŎŜǎ ȅƻǳ Ŏŀƴ ƳŀƪŜ ƛƴǎǘŀƴǘ 

ōǳŘƎŜǘ ǎŀǾƛƴƎǎ ōȅ ŀƴŀƭȅǎƛƴƎ ŜȄƛǎǝƴƎ ŎƻƳǇŀƴȅ 

ŘŀǘŀΣ ǊŀǘƘŜǊ ǘƘŀƴ ŎƻƴŘǳŎǝƴƎ ƴŜǿ ǇǊƛƳŀǊȅ 

ǊŜǎŜŀǊŎƘΦ .ȅ ŎƻƳōƛƴƛƴƎ ǘƘŜ ƭŀǘŜǎǘ ǎǘŀǝǎǝŎŀƭ 

Řŀǘŀ ŀƴŀƭȅǎƛǎ ǎƻƊǿŀǊŜ ǿƛǘƘ нлҌ ȅŜŀǊǎ ƻŦ 

ŜȄǇŜǊƛŜƴŎŜ ǿŜ ŀǇǇƭȅ ŀŘǾŀƴŎŜŘ ŀƴŀƭȅǎƛǎ 

ǘŜŎƘƴƛǉǳŜǎ ǘƻ ǳƴƭƻŎƪ ǘƘŜ ǇƻǘŜƴǝŀƭ ƻŦ ȅƻǳǊ 

ŜȄƛǎǝƴƎ ŘŀǘŀΦ  

²ƘŜǊŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ǿŜ Ŏŀƴ ŎƻƳōƛƴŜ ǇǊƛƳŀǊȅ 

ǊŜǎŜŀǊŎƘ Řŀǘŀ ǿƛǘƘ ƻǘƘŜǊ ƛƴǘŜǊƴŀƭ ǎƻǳǊŎŜǎΣ 

ƛƴŎƭǳŘƛƴƎ /wa ŘŀǘŀΦ 

5ŀǘŀ Ŏŀƴ ōŜ ǎƘŀǊŜŘ ǿƛǘƘ .ŜŜƘƛǾŜ ǘƘǊƻǳƎƘ ƻǳǊ 

ǎŜŎǳǊŜ ŎƭƛŜƴǘ ǇƻǊǘŀƭΦ ²Ŝ ƘŀǾŜ ƻŶŎŜǎ ƛƴ ŎŜƴǘǊŀƭ 

[ƻƴŘƻƴ ōǳǘ Ŏŀƴ ŀƭǎƻ ǿƻǊƪ ŀǘ ȅƻǳǊ ƭƻŎŀǝƻƴΣ 

ŘƛǊŜŎǘƭȅ ǿƛǘƘ ȅƻǳǊ ǘŜŀƳΦ 

CƻǊ ƳƻǊŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝƻƴΣ ǇƭŜŀǎŜ ŜƳŀƛƭ ǳǎ ŀǘ 

ƛƴŦƻϪōŜŜƘƛǾŜǊŜǎŜŀǊŎƘΦŎƻΦǳƪΦ 

 

 

Iƻǿ .ŜŜƘƛǾŜ Ŏŀƴ ƘŜƭǇ ȅƻǳǊ ƻǊƎŀƴƛǎŀǝƻƴΚ 

/ƻǇȅǊƛƎƘǘ ƻŦ .ŜŜƘƛǾŜ wŜǎŜŀǊŎƘ [ǘŘ   ϭ нлмт 

  

ōŜŜƘƛǾŜǊŜǎŜŀǊŎƘΦŎƻΦǳƪ 

ƭƛƴƪŜŘƛƴΦŎƻƳκŎƻƳǇŀƴȅκōŜŜƘƛǾŜ-ǊŜǎŜŀǊŎƘ-ƭƛƳƛǘŜŘ  
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